Zalacznik do Uchwaly Nr 1/2026
Zarzadu Banku Spéldzielczego
im. Stefczyka w Belsku Duzym

z dnia 12 stycznia 2026r.

SB D Bank Spoétdzielczy
W BELSKU DUZYM

REGULAMIN PROMOCJI

KREDYTU MIESZKANIOWEGO
W BANKU SPOLDZIELCZYM IM. STEFCZYKA W BELSKU DUZYM

Belsk Duzy, styczen 2026r.
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§ 1 Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okre§la warunki promocji kredytu mieszkaniowego w Banku
Spotdzielczym im. Stefczyka w Belsku Duzym (dalej tez: Kredyt).
Organizatorem promocji kredytu mieszkaniowego jest Bank Spotdzielczy im. Stefczyka w
Belsku Duzym, z siedzibg w Belsku Duzym, pod adresem: ul. Nocznickiego 3, 05-622 Belsk

Duzy, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000042126, ktorego akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschod w Lublinie, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajacy
NIP: 797-00-01-104 oraz REGON 000509695 (dalej ,,Bank™ lub ,,Organizator” lub ,,My”).

§ 2 Uczestnictwo
Mozesz wziag¢ dobrowolny udziat w Promocji, jesli jestes osobg fizyczng posiadajaca peina
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (dalej ,,Uczestnik” lub ,,Klient” lub ,,Ty”), gdy w okresie
Promocji, o ktorym mowa w § 3 ztozysz wniosek o udzielenie kredytu mieszkaniowego
oferowanego przez Bank oraz spetniasz tacznie nastgpujace warunki:
1) ukonczytes$ 18 rok zycia;
2) posiadasz zdolnos¢ kredytowa;

3) przejdziesz pozytywna weryfikacje w bazach danych, ktérej dokonamy;

4) posiadasz obywatelstwo polskie albo jeste§ cudzoziemcem i posiadasz zezwolenie
na osiedlenie si¢ w Rzeczpospolitej Polskiej lub na pobyt rezydenta
dhugoterminowego UE albo jeste§ cudzoziemcem, obywatelem innego panstwa
cztonkowskiego UE, i posiadasz prawo do stalego pobytu w Rzeczpospolitej
Polskiej;

5) uzyskujesz dochody w PLN na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j;

6) posiadasz zaakceptowane przez nas zrédto dochodow;

7) zaproponujesz prawne zabezpieczenia splaty kredytu, ktore zaakceptujemy;

8) posiadasz miejsce zamieszkania na terenie dziatania naszego Banku;

9) zlozysz wymagane przez nas dokumenty.

Mozesz skorzysta¢ z Promocji, o ktorej mowa w § 4 pod warunkiem, ze ztozysz kompletny
wniosek o kredyt mieszkaniowy w czasie obowigzywania Promocji, o ktérym mowa w § 3
oraz uzyskasz od nas pozytywna decyzje kredytowa.

§ 3 Czas trwania promocji

. Promocja trwa od dnia 12 stycznia 2026r. do dnia 30 kwietnia 2026r.

Promocja obejmuje wszystkie wnioski o kredyt mieszkaniowy zlozone w terminie, o ktorym
mowa w ust. 1 powyzej, z oprocentowaniem zmiennym, ktore stanowi sume stawki bazowej
WIBOR 3M i naszej marzy, niezaleznie od terminu ich rozpatrzenia przez nas i wydania
przez nas decyzji kredytowe;.

8§ 4 Zasady promocji

. Promocja polega na tym, ze:

1) obnizymy Tobie prowizje za przygotowanie 1 zawarcie umowy kredytu do wysokosci
0,00% od kwoty kredytu, ktory Ci przyznamy,

2) obnizymy Tobie optate przygotowawczg za rozpatrzenie wniosku o kredyt do wysokosci
0,00% od wnioskowanej przez Ciebie kwoty kredytu,
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3) obnizymy Tobie nasza marze, ktora jest sktadowa zmiennej stopy procentowej (ktora
stanowi sume¢ stawki bazowej WIBOR 3M 1 naszej marzy) do wysokosci 1,29%
w catym okresie kredytowania.

§ 5 Reklamacje
Reklamacja to kazde Twoje wystapienie, ktore kierujesz do nas i ktore zawiera zastrzezenia
do czynnosci bankowych, ktére wykonujemy zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
— Prawo bankowe.

2. Reklamacje mozesz zlozy¢:

1) w dowolnej placowce Banku (pisemnie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie na numery podane na naszej stronie internetowe;j,

3) listownie na adres Banku lub dowolnej placowki Banku albo przez skrzynke
elektroniczna,

4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowe;).

Adresy placowek Banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

3. W pisemnej reklamacji umies$¢:
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1) swoje imi¢ i nazwisko,

2) adres korespondencyjny,

3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,

4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) podpis,

6) Twdj numer telefonu, jesli odpowiedZz chcesz dosta¢ e-mailem (przez telefon
przekazemy Ci hasto do otwarcia korespondenc;ji),

Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, zwrocimy si¢ do

Ciebie o ich uzupetnienie.

Jesli odmoéwisz podania wszystkich danych, ktorych potrzebujemy, aby rozpoczaé

procedurg, poinformujemy Cig, Ze nie mozemy rozpatrze¢ reklamacji, poniewaz nie mamy

kompletnych o$wiadczen. Niezaleznie od tego odpowiemy na Twoja reklamacje

w terminie okreslonym wust. 7 tego paragrafu, a w szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach w terminie okreslonym w ust. 8 tego paragrafu.

Jesli zlozysz reklamacje, nadal masz obowigzek terminowo regulowaé¢ zobowigzania

wobec nas.

W przypadku reklamacji odpowiadamy najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty

ich otrzymania.

W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji 1

odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni

kalendarzowych.

Za szczeg6lnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktére wymagaja od nas

uzyskania informacji od podmiotdéw trzecich wspodtpracujacych z nami.

Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okre§lonym wust. 7 tego

paragrafu, wowczas w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji:

1) wyjasniamy przyczyn¢ opoznienia,

2) wskazujemy okolicznos$ci, ktoére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,
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3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dluzszy niz ten
wskazany w ust. 8 tego paragrafu.

Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na reklamacje¢ (ust. 7 i 8 tego paragrafu), wystarczy, ze

odpowiemy przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na piSmie

wystarczajace jest nadanie jej w placéwce pocztowe] operatora wyznaczonego w

rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim dniu

terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢. Trzymamy si¢ terminéw z ust. 7 tego

paragrafu, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach z ust. 8 tego paragrafu, chyba

ze informacje 1 ewentualne dokumenty, ktérymi dysponujemy, pozwalaja odpowiedzie¢

wczesniej.

Gdy zmieni si¢ stan faktyczny, na podstawie ktérego odpowiedzielismy na reklamacje,

ponownie ja rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na korzy$¢ klienta.

Na reklamacj¢ odpowiadamy:

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczna, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktory podasz nam
w formularzu reklamacji.

§ 6 Postanowienia koncowe

Twoéj udziat w Promocji oznacza akceptacje zasad Promocji zawartych w niniejszym
Regulaminie.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am Regulamin promocji i akceptuje okreslone w nim warunki.

(podpis Uczestnika)



